onboarding
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j de um bom

fluxo de onboarding
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“ Improving the chances that
users will be successful when

adopting a product. ,’

Samuel Hulick
Fundador da UserOnboard
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Onboarding continuo

e Primeiro contato do usuario com a marca

e (Cadastro do usuario
e Orientacao inicial

e Educacao do usuario
e Adocao de recursos

e Suporte

e FEtc.
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Onboarding consciente
e Conduzir os usuarios onde eles estiverem

o Ajuda-los e incentiva-los a realizar tarefas importantes

o Mostrar o valor do produto

e N30 interromper o fluxo de trabalho

o O ritmo de aprendizado é determinado pelo usuario

e Manter o ciclo ém movimento

o As etapas do onboarding sao apresentadas aos poucos
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' Objetivos do onboarding

Foco em trés metricas basicas:
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e Transformar usuarios em clientes
e Apresentar o valor do produto

e Alcancar o momento "Aha!"



Educacao do usuario
Adocao de recursos
Resolucao de problemas secundarios

Interacao in-app

onboarding
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e Assisténcia e suporte
e Reforco do valor do produto

e Atualizacdes e novos recursos
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' Orientado pelo produto

A experiéncia do usuario no produto é
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Product-led growth é uma estrategia de crescimento que
utiliza o préprio produto como meio de adquirir e reter
0S usuarios, permitindo que eles tenham acesso aos
recursos desde o Inicio da experiéncia com seu negocio.
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¥ Automagéo

Receber e orientar os usuarios manualmente




onboarding

Ampliacao do atendimento com menos recursos
Receber e orientar mais usuarios

Lidar com problemas comuns sem consumir recursos
Atendimento humano focado em:

o Problemas especificos

o Clientes de ticket mais alto
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e (Categorias de usuarios e contextos diferentes
o Fluxos de onboarding diferentes

e Acompanhamento da jornada de cada usuario
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e Facil criacdao e manutencao de elementos de onboarding
e Menos esforco para atualizar o fluxo de onboarding
e Material de onboarding dinamico

o Uso do proprio produto para guiar o usuario

o Sem necessidade de atualizar materiais estaticos, como manuais e videos
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: ' Interatividade

Um bom onboarding ocorre por meio da
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e Personalizacao
o Integracao do fluxo de onboarding a experiéncia no produto
o Explicita, implicita e contextual
e Segmentacao
o Apresentacdo de diferentes fluxos de onboarding para diferentes
categorias de usuarios
e Analise de dados
o Avaliacao do fluxo de onboarding com base no comportamento do usuario
o Taxas de visualizacao e conclusao
o Testes A/B
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Checklists e barras de progresso
Central de ajuda com autoatendimento
Tours guiados e guias interativos

o Modais

o Tooltips

o Hotspots

Coleta de feedback

o Pesquisas in-app

o NPS
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Create New
Department
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n see what ot drivers are

quoting the customer for this particular transport.

=~ Grow with UserGuiding
- a
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Modais Tooltips Hotspots

Shortcuts

'WE NOW AUTOMATICALLY
IDENTIFY EQUIPMENT OPTIONS

FROM YOUR ADVERTS

Smart Attendance System

Your employees can finally clock in and out
with just a Track working time and connect
it with payroll. Just like that!
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What is your current collection rate?
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BESEEoT : summit ®
: ' Exemplos

Casos reais de
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| onboarding
’ |
!

Which profiles would you like to
compare?

Benchmark against competitors, aggregate your brand accounts or compare
your influencers from one dashboard




onboarding

oad your Grove HR Mobile App
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Sprynkl is on

Learn more
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Case: BeerOrCoffee
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Case: Citizenshipper
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Ainda com duvidas? Abra um chamado aqui!

Comunicados Unico People

Portal do Cliente @
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XT'MESOLV Recommend | Gokge. Sebman | Help | Logase
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Case: TimeSolv
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' enlohis vamnsdie €Aar 1o,
Quickly ready Tor use

'R
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Muito obrigado!

Régis Zangirolami

Senior Marketing Specialist

regis@userguiding.com
linkedin.com/in/regismz

; UserGuiding

userguiding.com/pt-br




