


Os elementos
de um bom

fluxo de onboarding



O que é onboarding?

Improving the chances that 
users will be successful when 
adopting a product.

Samuel Hulick

Fundador da UserOnboard



Onboarding contínuo
● Primeiro contato do usuário com a marca

● Cadastro do usuário

● Orientação inicial

● Educação do usuário

● Adoção de recursos

● Suporte

● Etc.



Onboarding consciente
● Conduzir os usuários onde eles estiverem

○ Ajudá-los e incentivá-los a realizar tarefas importantes

○ Mostrar o valor do produto

● Não interromper o fluxo de trabalho

○ O ritmo de aprendizado é determinado pelo usuário

● Manter o ciclo em movimento

○ As etapas do onboarding são apresentadas aos poucos



Objetivos do onboarding

Foco em três métricas básicas:

conversão, adoção e retenção



Conversão
● Transformar usuários em clientes

● Apresentar o valor do produto

● Alcançar o momento "Aha!"



Adoção
● Educação do usuário

● Adoção de recursos

● Resolução de problemas secundários

● Interação in-app



Retenção
● Assistência e suporte

● Reforço do valor do produto

● Atualizações e novos recursos



Orientado pelo produto

A experiência do usuário no produto é

fundamental



Product-Led Growth
Product-led growth é uma estratégia de crescimento que 

utiliza o próprio produto como meio de adquirir e reter 

os usuários, permitindo que eles tenham acesso aos 

recursos desde o início da experiência com seu negócio.



Automação

Receber e orientar os usuários manualmente

ficou no passado



Escalabilidade
● Ampliação do atendimento com menos recursos

● Receber e orientar mais usuários

● Lidar com problemas comuns sem consumir recursos

● Atendimento humano focado em:

○ Problemas específicos

○ Clientes de ticket mais alto



Segmentação
● Categorias de usuários e contextos diferentes 

○ Fluxos de onboarding diferentes

● Acompanhamento da jornada de cada usuário



Manutenção
● Fácil criação e manutenção de elementos de onboarding

● Menos esforço para atualizar o fluxo de onboarding

● Material de onboarding dinâmico

○ Uso do próprio produto para guiar o usuário

○ Sem necessidade de atualizar materiais estáticos, como manuais e vídeos



Interatividade

Um bom onboarding ocorre por meio da

interação com os usuários



Experiência integrada
● Personalização

○ Integração do fluxo de onboarding à experiência no produto

○ Explícita, implícita e contextual

● Segmentação

○ Apresentação de diferentes fluxos de onboarding para diferentes 

categorias de usuários

● Análise de dados

○ Avaliação do fluxo de onboarding com base no comportamento do usuário

○ Taxas de visualização e conclusão

○ Testes A/B



Elementos in-app
● Checklists e barras de progresso

● Central de ajuda com autoatendimento

● Tours guiados e guias interativos

○ Modais

○ Tooltips

○ Hotspots

● Coleta de feedback

○ Pesquisas in-app

○ NPS



Checklist



Central de ajuda



Tours guiados



Elementos de um tour

Modais Tooltips Hotspots



Pesquisas in-app



Exemplos

Casos reais de

onboarding interativo



Case: Keyhole



Case: Keyhole



Case: Grove HR



Case: Grove HR



Case: BeerOrCoffee



Case: Citizenshipper



Case: Citizenshipper



Case: Unico



Case: Unico



Case: Indicata



Case: TimeSolv



Case: TimeSolv



Case: Igus
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